IHopsizok 00kaI0BaHMs pelleHU, AeHCTBUM (0e31eCTBIH) yCJIyroaareis u
(nJIM) ero XOJIKHOCTHBIX Jiul, ['ocy1apcTBeHHON Kopropauuy U (M) UX
Pa0OTHHMKOB 110 BOIIPOCAM OKA3aHHUS IOCY1APCTBEHHBIX YCJIyT

Jlnst oOckamoBaHusl peIICHUN, NeUCTBUM (Oe3neiicTBri) yeayroaarens u (Uim)
€ro JIOJDKHOCTHBIX JIMI[ MO BOIIPOCAM OKa3aHMsI TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT >Xajloda
NoJlaeTcd B MHUCbMEHHOM BHJI€ HAa MMSI PYKOBOJUTENS YCIYyrojaareis IO ajpecam,
yKa3aHHBIM B rpade ajpeca U KOHTAKThl YIIOJHOMOYEHHBIX OPTaHOB, OKA3bIBAIOIIUX
rocyJapCTBEHHbBIE YCIIYTH.

[ToaTBepkeHUEM TPUHATUS SKAIOOBI SIBISIETCS €€ perucTpanus (IITamii,
BXOJSIIIMA HOMEP M JaTa) B KaHIEISIPUM YCIyrojaTeis C ykKazaHueM (aMWIdh U
WHUIIMAJIOB JIMIa, TPUHSBILIETO >Kalo0y, Cpoka M MecTa IOJYy4YeHHs OTBETa Ha
MOJAHHYIO KaJlooy.

Kanoba wHa geiictBus  (Oe3geiicTBusi) pabotHuka [ocymapcTBeHHOM
KOPIOpallid HamNpaBisIeTCs] K PYKOBOAUTENIO ['OCymapCTBEHHOW KOPHOpaIlUu IO
aapecaMm ykazaHHbIM Ha caiite HAO "['ocynapcTBeHHass Kopropaius MpaBUTEIbCTBO
s Tpaxkaan” https://gov4c.kz/ru/kontakty/adresa/.

Kanoba yciyromnonyyaTenst Mo BOIPOCaM OKa3aHHs FOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT,
MOCTYNUBINAsT B ajpec yciayroaatens, ['ocynapCcTBEHHON Kopropanud MOMJIEKUT
PACCMOTPEHUIO B TEUEHUE TSITH paOOUYUX JHEH CO JTHS €€ peruCTpalli.

[Ipu otmpaBke KajaoObl uepe3 MOpTajd YCIYromojydareiato u3 'JIMYHOTO
kabunera" poctynmHa uHdopmaius 00 oOpaleHuH, KOTopas OOHOBISETCA B XOJE
00paboTkn oOparieHuss yciayrojareaeM (OTMETKHM O JOCTaBKE, PErucTpalu,
WCIIOJTHEHUH, OTBET O PACCMOTPEHHUH WJIM OTKA3€ B PACCMOTPEHHUH).

B cmydae Hecornmacus ¢ pe3ynbTaTaMH OKAa3aHHOW TOCYJApCTBEHHOM YCIyrH
YCIIyronojay4yaTeiab UMEET MPaBo OOpPaTUTHCS € KaJOOOW B YINOJHOMOYEHHBINH OpraH
10 OLIEHKE ¥ KOHTPOJIIO 332 KaU€CTBOM OKa3aHUs TOCYIaPCTBEHHBIX YCIYT.

Kanoba yciyromnomy4artessi, HOCTYNUBILIAsA B aJpec YIOJIHOMOYEHHOIO OpraHa
MO OIEHKE M KOHTPOJIIO 32 KAYECTBOM OKa3aHUS TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT, TOJIEKHUT
PACCMOTPEHHUIO B TEUCHHE MSITHANIATA PAOOYUX JTHEH CO JTHSA €€ PETUCTPaIliu.

Nudopmaruio o mopsike 0O0XKaJTOBaHHS UYepe3 MOPTaT MOXHO TOTYyYUTh
nocpeACcTBOM EIMHOrO KOHTAaKT-LIEHTpa MO BOIMPOCaM OKa3aHUS TOCYIapCTBEHHBIX
YCIIYT.

12. B cnywae Hecorynacug ¢ pe3yibTaraMd OKa3aHHOM TOCYyJapCTBEHHOU
YCIIyTH, YCIyromnojyyaTeilb HMEEeT MpaBO OOpaTUThCS B CyJd B YCTaHOBJIEHHOM
3akoHoaarenscTBoM PecryOnuku Kasaxcran mopsiake.

PaccmoTpenue xkano0 OCyIIeCTBISIETCS B MOPSAKE M CPOKH, MIPEAYCMOTPEHHBIC
3akoHoMm PecnyOnuku Kazaxcran ot 12 ssuBaps 2007 roga «O nopsiike paccMOTPEHUS



oOpameHnii  (U3NYECKUX ¥ IOPUANYECKUX JIAI», C YyYETOM OCOOEHHOCTEM,
YCTaHOBJICHHBIX B cTaThe 25 3akoHa PecnyOnuku Kazaxcran ot 15 ampens 2013 roga
«O rocy1apCTBEHHBIX YCIyTrax».

JlononHuTenbHY0 MH(OpMaAnMI0O O TOpAJIKe O00KaJoBaHUS  OKa3aHUs
roCyJapCTBEHHOW YCIyTd MOXKHO TMOJY4YUTh B  YIpaBICHUU OOpa3oBaHUs
AxmonuHckoi obnactu mo tenedony 8-(716-2) 903116; no aapecy r. Koxkmeray,
CatnaeBa la, kabuner 303.

HHble TpeGoBaHMs ¢ y1eTOM 0COOEHHOCTel OKa3aHMA roCyAapCTBeHHOM yCJIYrd, B TOM YucJjie
0Ka3bIBaeMOi B 3J1eKTPOHHOI1 (popme u yepe3 I'ocyapCcTBEHHYI0 KOPIOPALUIO

YcayronosydarensiM ¢ HapyLIEHUEM 370pOBbS CO CTOWKHUM pPacCTpOKWCTBOM
GyHKIMIA OpraHu3Ma, OTPaHUYHMBAIOIIEE €T0 KU3HEACSITEIIbHOCTh MPUEM JJOKYMEHTOB
JUIST  OKa3aHWs  TOCYHapCTBEHHOW  YCIAYyrd  TMPOU3BOJUTCA  PaOOTHUKOM
['ocypapcTBEHHOW KOpIOpalMy € BBIE3JAOM MO MECTY JKHUTEIbCTBA MOCPEIACTBOM
oOpaitenus yepe3 Eaunsbiii kontakt-nieHtp 1414, 8 800 080 7777.

Agnpeca MeCT OKa3aHHUs TOCYIAPCTBEHHOM YCIIYTH Pa3MEILICHBI:

1) na unTepHeT-pecypce Munucrepcta: www.edu.gov.kz;

2) I'ocynapctBeHHOM KOpriopauu: www.gov4c.kz;

3) Ha nopTane: www.egov.kz.

VYcnyromnosnydarenb nojiyd4aer MHPOPMALMIO O MOPSAKE U CTaTyce OKa3aHHs
rOCYJJapCTBEHHOM YCIYTH B PEXUME YNAICHHOIO JOCTyNa MOCPEACTBOM '"JITMYHOTO
kaOuHeTa" mopTana, WMHTEPHET-pecypca yYCIyrojaressi, CHPaBOYHBIX CIYXO 10
BOINPOCAM OKa3aHUsI TOCYAaPCTBEHHOM YCIIYTH, a TaKKe EQUHOr0 KOHTakT-IEHTpA.

KoHTtakTHble TenepOHBI CHPABOYHBIX CIYXO 1O BONpPOCaM OKa3aHUs
roCyJlapCTBEHHOM  yCIYyrM YyKa3aHbl Ha HHTEpHET-pecypce MuHucrepcrsa
www.edu.gov.kz B paznene "['ocygapcTBeHHble yciayru'. EAMHBINA KOHTaKT-IEHTpP MO
BOIIPOCaM OKa3aHUsl rocyaapcTBeHHbIX ycnyr: 1414, 8 800 080 7777.



